ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INDICAGAO N@ /2022

Indico a Mesa Diretora e ao Senhor Prefeito Municipal por meio da Secretaria responsavel, com fulcro
no artigo 102, paragrafo Unico combinado com artigo 106, inciso Il do Regimento Interno, que tomem
as devidas providéncias para instalar totem em cada unidade de saude do municipio, a fim de que os
usuarios do servico publico em comento possam avaliar o atendimento recebido, fazer sugestdes,

elogios ou criticas, de forma a contribuir para a melhoria do servigo.

JUSTIFICATIVA
A presente indicacdo se faz necessdria, a fim de facilitar a avaliagdo por parte dos usuarios do servico de

saude do Municipio de Aracruz.

Como sugestdo, cito o exemplo da Prefeitura de Jundiai que implementou o sistema “Guardido Saude”,
instalando totens em cada unidade bdsica de saude e Unidades de Pronto Atendimento, favorecendo
gue os usuarios do servigco publico em comento possam avaliar o atendimento recebido, fazer sugestdes,

elogios ou criticas, de forma a contribuir para a melhoria do servigo.

Dessa maneira, a partir da avaliagdo realizada pelos usuarios do servico em apre¢o, os dados sdo
recebidos a partir de um sistema on-line, sem a identificagdo do usuario, e analisados pelos gestores

da Unidade de Gestdo de Promocdo da Saude (UGPS) para a identificacdo e solucdo das demandas.

Trata-se de uma medida que em muito podera auxiliar e até mesmo alavancar a qualidade da prestacdo

do servico publico de satide no Municipiod de Aracruz.

Diante do todo exposto, pugna-se que seja referendada a indicacdo pela Mesa Diretora desta Casa de
Leis, e por fim, que seja a presente indicacdo remetida ao Poder Executivo para adotar as medidas

cabiveis.

Aracruz, 16 de margo de 2022.

oberto Rangel
Vereador - PODEMOS
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